PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV VANDORA.SK

Zasady prace s Vasimi udajmi

Sme spolognost J2NV Group s. r. 0., so sidlom Cestice 308, 044 71 Cestice, Slovensko, ICO
56721552, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom KoSice, oddiel Sro,
vlozka ¢. 61354/V.

Prevadzkujeme online pozi€oviiu karavanov a e-shop na webovych strankach
https://vandora.sk/.

Pri predaji tovaru a prevadzkovani nasich webovych stranok spracivame niektoré osobné
udaje.

Spracuvanie osobnych udajov upravuje najma nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)
(,GDPR").

|. Spracuvanie osobnych udajov

A. Spracivanie osobnych tidajov v pripade pouzitia kontaktného formulara

Pokial nas kontaktujete v suvislosti s na8imi produktami a sluzbami, budeme
pracovat s VasSimi kontaktnymi udajmi, ktoré nam oznamite a to hlavne
prostrednictvom kontaktného formulara. Su to osobné udaje v rozsahu: meno
a priezvisko, e-mailova adresa.

Z akého dévodu?
Na zaklade zaslanych osobnych udajov Vas nasledne budeme kontaktovat
v suvislosti s naSou ponukou tovaru.

Na zaklade akého pravneho zakladu?
Ide o spracuvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — pInenie zmluvy, resp.
vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy na Vasu ziadost.

Pokial by ste nam tieto osobné udaje neposkytli, nebudeme moéct s Vami
komunikovat za ucCelom uzatvorenia zmluvy o dodani naSich tovarov alebo
poskytnuti naSich sluzieb.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat?
Pokial nenadviazeme dalSiu spolupracu, VasSe osobné udaje budeme spracuvat
najdlihSie 1 rok od nasej poslednej komunikacie.

B. Spracuvanie osobnych udajov v pripade nakupu
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Pokial u nas nakupite, budeme pracovat s osobnymi udajmi, ktoré od Vas
potrebujeme na zabezpedenie uzatvorenia zmluvy o poskytnuti nasich tovarov alebo
sluzieb. Su to hlavne fakturaéné a dodacie udaje: meno, priezvisko, adresa, tel. islo.

Z akého dévodu?

Osobné udaje potrebujeme spracuvat, aby sme mohli spinit nade povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy — dodanie tovaru. Vyuzitim kontaktnych Udajov budeme s
Vami tiez komunikovat ohfadom stavu Vasej objednavky, pripadne ohladom
reklamacii alebo Vasich otazok.

Osobné udaje budeme dalej spracuvat pre splnenie nasich povinnosti, ktoré nam
plynu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (hlavne na uctovné a danové
ucely, pripadne na vybavenie reklamacii a iné).

Na zaklade akého pravneho zakladu spracuvame osobné udaje?
Ide o spracuvanie na zéaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy a
¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie nasej pravnej povinnosti.

Pokial by ste nam tieto osobné udaje neposkytli, nebudeme moct s Vami uzatvorit
zmluvu o dodani nasich tovarov.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat?
Pocas dodania tovarov a potom 10 rokov od posledného dodania tovaru.

C. Newsletter (komeréna komunikacia)

Pokial ste si u nas zakupili tovar alebo sluzby a zaroven ste vyslovne neodmietli
zasielanie marketingovych oznameni, pouzijeme VasSu e-mailovu adresu na
zasielanie naSich marketingovych oznameni.

Na zaklade akého pravneho zakladu?
Ide o spracuvanie na zaklade &lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR — nasSe opravnené
zaujmy, ktorymi su marketingova komunikacii cielena na naSich zakaznikov.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat?

5 rokov od Vasho posledného nakupu. V pripade, ak nechcete dostavat nase
marketingové oznamenia, mbzete sa kedykolvek odhlasit prostrednictvom odkazu v
e-maili alebo nas kontaktujte na e-mailovej adrese: vandora@vandora.sk.

ll. Kto sa k udajom dostane?

VasSe osobné udaje zostanu u nas. Napriek tomu pre nas pracuju niektoré spolo¢nosti
alebo iné osoby, ktoré maju pristup k Vasim osobny udajom z dévodu toho, ze nam
pomahaju s chodom nasho e-shopu. Su to:
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e poskytovatel webhostingu: WebSupport s.r.o., Karadzitova 12, 821 08
Bratislava, Slovensko

e poskytovatel e-mailovej a kancelarskej sluzby: Microsoft Corporation (Microsoft
365)

e poskytovatelia analytickych a marketingovych nastrojov: Google Ireland Ltd. —
Google Analytics, Meta Platforms Ireland Ltd. — Facebook Pixel

Vase osobné udaje sa dalej mézu dostat’ k tymto dalSim subjektom:
» Darlové a uc¢tovné organy, auditori a pravni poradcovia v suvislosti s plnenim nasich
zakonnych povinnosti (napr. danové urady, u¢tovné spolocnosti ako SELTEN s.r.0.).

Osobné udaje spracuvame prevazne na Uzemi Eurdpskej unie. V pripade sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou Microsoft Corporation (Microsoft 365) mdze dojst k

prenosu osobnych Gdajov mimo EU, pritom tento prenos sa uskutoéfiuje v stlade s
platnymi pravnymi predpismi a ochranou osobnych udajov.

Co by ste dalej mali vediet

V nasej spolo¢nosti nemame zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov.

V naSej spoloCnosti nedochadza k rozhodovaniu na zaklade automatického
spracuvania €i profilovania.

Pokial by ste mali k osobnym udajom otazky, kontaktujte nas na e-mailovej adrese
vandora@vandora.sk.

V. Pouzivanie suborov cookies

Cookies su textové subory obsahujuce malé mnozstvo informacii, ktoré sa pri
navsteve nasich webovych stranok stahuju do Vasho zariadenia. Subory cookies sa
nasledne pri kazdej dalSej navsteve odosielaju spat' na webovu stranku alebo inu
webovu stranku, ktora ich rozpozna.

Subory cookies plnia rézne ulohy, napriklad umoznuju efektivnu navigaciu medzi
webovymi strankami, zapamatanie si VaSich preferencii a celkovo zlepSuju
skusenost pouzivatefa. Dokazu tiez zaistit, aby reklamy zobrazované on-line boli
lepSie prispbsobené Vasej osobe a Vasim zaujmom.

Pouzivame nasledovné kategorie cookies:

¢ Nevyhnutné cookies: zabezpecuju spravne fungovanie webovej stranky (napr.
prihlasenie pouzivatela, ulozenie obsahu kosika, bezpe€nostné funkcie).

e Analytické cookies: umozfuju nam porozumiet, ako navstevnici pouzivaju nasu
stranku (napr. prostrednictvom sluzby Google Analytics).

e Marketingové cookies: sluzia na personalizaciu reklam a sledovanie konverzii
(napr. Meta Pixel, Google Ads).
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Upozoriujeme, Ze tretie strany (vratane napr. poskytovatefov externych sluzieb)
modzu taktiez pouzivat cookies a/alebo pristupovat k udajom zhromazdovanym
cookies na webovych strankach.

Cookies mobzete spravovat alebo odstranit prostrednictvom nastaveni Vasho
prehliadaca alebo v naSom banneri pre suhlas s cookies pri prvej navsteve stranky.

Spravu suborov cookies na nasej webovej stranke zabezpeduje doplnok Complianz
— GDPR/CCPA Cookie Consent. Tento nastroj umoznuje navstevnikom webu udelit
alebo odmietnut suhlas s pouzivanim jednotlivych kategorii cookies a zaroven
uchovava anonymny zaznam o zvolenej volbe, aby sa redpektovali nastavenia
pouzivatela pri dalSich navstevach stranky.

Complianz neuklada Ziadne osobné udaje pouzivatelov a pouziva iba technické
cookies potrebné na riadne fungovanie systému spravy suhlasov.

Pouzivané subory cookies:

Technicky nazov | Vydavatel Uéel a popis cookies Doba trvania
_ga Googlle Sledovanie navstevnosti webu 2 roky
Analytics
_gid Googlle Krat’kovdobe slgdovanle 24 hodin
Analytics navstevnosti webu
Google . . .. : o
_gat Analytics Obmedzenie poltu poziadaviek 1 minuta
Facebook . . . .
fr Sledovanie konverzii a reklam 3 mesiace
(Meta)
NID Google Ads Umoziiuje cielenu reklamu 6 mesiacov

DalSie informacie o cookies a ich aktualny zoznam najdete prostrednictvom
jednotlivych internetovych prehliadaov, najCastejSie v polozke Nastroje pre
vyvojarov.

Suhlas méze byt vyjadreny prostrednictvom zaskrtavacieho poli¢ka obsiahnutého v
tzv. cookies liste. Subory cookies mdzete aj nasledne v nastaveni svojho
internetového prehliada¢a odmietnut, alebo si nastavit pouzivanie iba niektorych.

Dalsie informacie o sprave cookies v jednotlivych prehliadadoch najdete na

nasledujucich odkazoch:

e Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442 /windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

e Google Chrome

- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDes

ktop&hl=cs

Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac

Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-

use/browser-profiles
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V. Vase prava v suvislosti so spracuvanim
osobnych udajov

Nariadenie GDPR vam dava okrem iného pravo obratit sa na nas a chciet informacie,
aké VaSe osobné udaje spracuvame, vyziadat si u nas pristup k tymto udajom a
nechat ich aktualizovat alebo opravit, popripade pozadovat obmedzenie
spracuvania, mézete pozadovat kdpiu spracuvanych osobnych udajov, poZadovat
po nas v urditych situaciach vymaz osobnych Udajov a v urcitych pripadoch mate
pravo na ich prenositefnost. Proti spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu je
mozné vzniest namietku.

Ak si myslite, Ze s Udajmi nezaobchadzame spravne, mate pravo podat staznost
dozornému organu, ktorym je v nasej jurisdikcii Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky (https://dataprotection.qgov.sk/sk/), alebo sa obratit’ na sud.

V pripade otazok tykajucich sa spravy cookies alebo zmeny suhlasu nas mézete
kontaktovat prostrednictvom e-mailu vandora@vandora.sk alebo pouzZit odkaz
»Zmenit nastavenia cookies® dostupny v paticke nasej webovej stranky.

Tieto zasady su ucinné od 15.10.2025.
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