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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POZICOVNU KARAVANOV (CAST A) A INZERCIU (CAST B) NA

VANDORA.SK

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prava a povinnosti Vas, ako kupujlicich a Nas
ako predavajuceho, resp. obchodnika v rdmci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom komunikacie na
dialku, konkrétne prostrednictvom webovej stranky vandora.sk.

Vsetky informacie o spracuivani Vasich osobnych Udajov su obsiahnuté v zdsadach spracivania osobnych
udajov, ktoré najdete tu:

https://vandora.sk/wp-content/uploads/2025/11/PodmienkyOchranyOsobnychUdajov vandora 25-11-26.pdf

Ako urdite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre nasu Zmluvu plati, Ze st pouZité prostriedky
komunikacie na dialku, ktoré umozniuju, aby sme sa spolu dohodli bez sucasnej fyzickej pritomnosti Ndas a Vas.

Ak niektora ¢ast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v ramci procesu Vasej Objednavky na
nasom webe, bude mat tato konkrétna dohoda prednost pred tymito podmienkami.
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Cast A: PRENAJOM KARAVANOV

Predmet VSeobecnych obchodnych podmienok pre prendjom karavanov

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre najom vozidiel (dalej len ,VOP“) su vypracované podla
ustanoveni Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov prenajimatelom J2NV Group s. r. 0. so sidlom Cestice 308, 044 71 Cestice,
ICO: 56721552, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Kogice, oddiel Sro, vloika &.
61354/V (dalej len ,,Prenajimatel”).

Tieto VOP uréuju cast obsahu Zmluvy, uzavretej medzi Prenajimatelom v pravnom postaveni
prenajimatela na strane jednej a Najomcom v prdvnom postaveni ndjomcu na strane druhej (dalej len
ako ,Strany” a jednotlivo ,Strana“) tak, Zze upravuju vzajomné prava a povinnosti Prenajimatela a
Najomcu, ktoré im vyplyvaju z prenechania vozidla na doc¢asné uzivanie (ndjom) vzniknutého zo Zmluvy.

Na ucel tychto VOP a Zmluvy sa rozumie pod pojmom:

. ,Doba uZivania“ —v Zmluve dojednand doba, na ktoru sa Prenajimatel zavazuje prenechat Vozidlo alebo

Vozidla na uzivanie Najomcovi.

,Najomca“ — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba uréend v Zmluve, ktord uzavrela s Prenajimatelom
Zmluvu.

,Ndjomné” — odplata, ktord je Ndjomca povinny splatit Prenajimatelovi za prenechanie Vozidla na
uzivanie podla Zmluvy.

,Odplata” — Najomné a Platby, ktoré je Najomca povinny platit Prenajimatelovi podla Zmluvy.
,Platba“ — platba, poplatok alebo naklad iny ako Najomné, ktord je ndjomca povinny platit
Prenajimatelovi v suvislosti s prenechanim Vozidla na uzivanie. Platba je Stranami dojednand v Zmluve,
v Preberacom protokole alebo v Odovzdavacom protokole, alebo je stanovena vo VOP alebo v Cenniku
Prenajimatela, alebo Prenajimatelovi na nu vznikne narok podla podmienok, stanovenych vo VOP alebo
v Cenniku Prenajimatela.

,Vozidlo” — vozidlo, ktoré je predmetom uzivania (najmu) podla Zmluvy.

»2Zmluva®“ — zmluva o najme Vozidla, uzavierand alebo uzavretd medzi Prenajimatelom v pravnom
postaveni prenajimatela na strane jednej a Ndjomcom v prdvnom postaveni najomcu na strane druhej,
ktorou sa Prenajimatel zavazuje prenechat Najomcovi jedno alebo viac Vozidiel na do¢asné uzivanie na
Dobu uzivania, a Najomca sa zavazuje zaplatit za to Prenajimatelovi dohodnutd Odplatu (Ndjomné a
Platby) a pri zaniku prava uzivat Vozidlo, vratit Vozidlo Prenajimatelovi.
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Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim tychto VOP. Odchylné dojednania v Zmluve
a vo VOP maju prednost pred ustanoveniami vieobecne zédvaznych pravnych predpisov, a to tych, od
ktorych sa Strany mozu odchylit alebo ich mozu vylucit.

Vozidlo

Predmetom uzivania podla Zmluvy je Stranami dohodnuté Vozidlo, uréené v Zmluve. Predmetom
uzivania podla Zmluvy méze byt jedno alebo viac Vozidiel.

Prenajimatel je opravneny prenechat Vozidlo na uzivanie Najomcovi.

Spolu s Vozidlom Prenajimatel prenecha Najomcovi na uZivanie a Ndjomca ma pravo uZivat:

. Zakladné doplnkové vybavenie Vozidla (dalej len ,Zakladnd vybava“) uréené v Zmluve, ktoré zodpoveda

Zakladnej vybave pre Vozidlo podla Ponuky vozidiel.

. Volitelné doplnkové vybavenie Vozidla, (dalej len ,, Volitelna vybava“) uréené v Zmluve, ktoré si Najomca

vybral z Ponuky Volitelnej vybavy.

Zakladnou vybavou sa rozumie doplnkové vybavenie a zariadenie Vozidla, ktoré je bezne dodavané
vyrobcom Vozidla navyse k vybaveniu, potrebnému na beznu prevadzku Vozidla, a tiez doplnkové
vybavenie a zariadenie Vozidla, dodané Prenajimatelom, ktoré Prenajimatel bezne prenechdva na
uzivanie spolu s Vozidlom bez osobitnej dohody s Najomcom a bez naroku na osobitnu odplatu. Veci
patriace do Zakladnej vybavy Vozidla maju povahu prislusenstva Vozidla alebo su jeho stéastou. Preto
pokial 'z VOP nevyplyva nieco iné, tak pojem ,Vozidlo“, pouzivany vo VOP, zahffia aj Zakladnu vybavu,
patriacu k tomuto Vozidlu a teda Vozidlom sa mysli aj Zakladna vybava, prenechdvana na uzivanie spolu
s Vozidlom.

Volitelnou vybavou sa rozumie doplnkové vybavenie a zariadenie Vozidla nad ramec Zakladnej vybavy
pre Vozidlo, ktoré Prenajimatel prenechdva na uzivanie spolu s Vozidlom len na zdklade osobitnej
dohody Stran, spravidla zahrnutej v Zmluve a za osobitnu odplatu, dohodnutu v Zmluve. Veci patriace
do Volitelnej vybavy Vozidla mézu byt prenechané na uZivanie vyluéne spolu s Vozidlom. Preto pokial
v VOP nevyplyva nieco iné, tak pojem ,Vozidlo“, pouZivany vo VOP zahfia aj Volitelnu vybavu, patriacu
k tomuto Vozidlu a teda Vozidlom sa mysli aj Volitelnd vybava, prenechavana na uZivanie spolu s
Vozidlom.

Ponuka Vozidiel, ktoré Prenajimatel ponika na uZivanie (ndjom) spolu s ich Zakladnou vybavou a
Ponukou Volitelnej vybavy Prenajimatel spristupriuje na jeho webovom sidle (www.vandora.sk/).

Doba uzivania

Prenajimatel prenechd Vozidlo na uzivanie Najomcovi na Dobu uZivania, dohodnutu v Zmluve.

Doba uZivania moze byt Stranami dohodnutd len ako doba urditd. Zaciatok a koniec Doby uZivania
Strany v Zmluve urcia diiom a hodinou.

Pred uplynutim Doby uzivania mdze pravo Ndjomcu uzivat Vozidlo zaniknut z dévodov, stanovenych vo
VOP alebo dohodnutych v Zmluve.

Ak Najomca porusi povinnost vratit Vozidlo Prenajimatelovi pri zaniku jeho prava uzivat Vozidlo
a Vozidlo uZiva aj po zaniku prava uZivat ho, tak pravo Najomcu uZivat Vozidlo sa v dosledku toho
neobnovuje a ani Doba uzivania sa nepredlzuje.

Predlzenie Doby uZivania je mozné iba s pisomnym suhlasom Prenajimatela.
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10.

Pokial nebolo dohodnuté inak, minimalna dizka Doby uZivania je tri (3) dni, pri¢om v obdobi od 1. juna
do 31. augusta je minimélna dizka Doby uzivania pat (5) dni.

Uzivanie Vozidla

Prenajimatel je povinny odovzdat N&ajomcovi Vozidlo na uZivanie spolu s potrebnymi dokladmi
v riadnom technickom stave, spOsobilé na prevadzku a na uzivanie, na ktoré je uréené. Prenajimatel
zodpoveda za Skody, sposobené Najomcovi tym, ze Vozidlo nie je spésobilé podla predchadzajlcej vety.
Tejto zodpovednosti sa Prenajimatel zbavi, ak preukaze, ze nemohol zistit ani predvidat nespdsobilost
Vozidla pri zachovani obvyklej starostlivosti.

Najomca je opravneny uzivat Vozidlo primerane povahe a Uclelu, na ktory je uréené. Ndjomca je
opravneny prevadzkovat Vozidlo len v cestnej premavke na cestach, pricom su dovolené vietky verejné
cesty, aj nespevnené. Najomca uziva Vozidlo a jeho vnutorné vybavenie na vlastné riziko.

Pri uzivani Vozidla a jeho prevadzkovani v cestnej premavke je Najomca povinny dodrZiavat vsetky
vieobecne zavazné pravne predpisy, ktoré sa na to vztahuju, a tieZ pokyny, instrukcie, pravidla a navody
pre uzivanie a prevadzkovanie Vozidla a v nom zabudovanych alebo sa nachdadzajucich spotrebicov a
inych zariadeni, ktoré su stanovené ich vyrobcami, Prenajimatelom alebo su vSeobecne zname.

Vozidlo je Najomca opravneny uZivat len v ramci krajin Eurdpskej Gnie, Svajciarska, Norska, Spojeného
kralovstva, Andorry, Lichtenstajnska, Monaka, San Marina a Vatikanu. UZivanie Vozidla vinych krajinach
je mozné len na zaklade pisomného suhlasu Prenajimatela. Je zakazané uZivat Vozidlo vo vojnovych a
krizovych regiénoch.

Vozidlo m6zZu viest len osoby uvedené v Zmluve s potrebnym vodiéskym opravnenim na vedenie
Vozidla. Vek vodica, ktory vedie Vozidlo, musi byt najmenej dvadsatjeden (21) rokov a zarovern musi byt
vodi¢ drZitelom potrebného vodi¢ského (skupiny B) opravnenia po dobu najmenej troch (3) rokov.
Najomca nesmie prenechat vedenie Vozidla inej osobe, okrem os6b uréenych v Zmluve. Ak Najomca
prenecha vedenie Vozidla alebo umozni uzivanie Vozidla inej osobe, vratane vodi¢ov uréenych v
Zmluve, tak za vedenie Vozidla a uZivanie Vozidla tymito inymi osobami zodpoveda Prenajimatelovi
rovnako, akoby Vozidlo viedol alebo uzival sam.

Ndjomca je povinny starat sa o to, aby na Vozidle nevznikla skoda.

Najomca je povinny Vozidlo zabezpedit a chranit pred stratou, poskodenim, znehodnotenim, zni¢enim
a odcudzenim (najma je povinny Vozidlo zamykat, nenechavat vo Vozidle doklady a kltiée od Vozidla a
pod.). Ndjomca je povinny Prenajimatelovi bezodkladne oznamit, Zze doSlo k strate, poskodeniu,
znehodnoteniu, zni¢eniu alebo odcudzeniu Vozidla, a poskytnit mu vsetky, k takejto udalosti sa viaZzuce
udaje a informacie.

Najomca je povinny zabezpecit, aby sa pri pouZivani posteli vo Vozidle vZidy pouZivali plachty a chréanice
na matrac, ktoré su sucastou Zakladnej vybavy.

Pobyt zvierat vo Vozidle je dovoleny iba po predchadzajucom sihlase Prenajimatela. Za bezpecnu a
zakonnu prepravu zvierat vo Vozidle zodpoveda Najomca.

Zmeny na Vozidle je Najomca opravneny vykonavat len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Prenajimatela. Uhradu nakladov s tym spojenych moze Ndjomca poZadovat len v pripade, Ze sa na to
Prenajimatel zaviazal, a len vo vyske, pisomne dohodnutej Stranami.
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11. Ak Najomca vykond na Vozidle zmeny bez suhlasu Prenajimatela, tak pri zaniku jeho prava uzivat
Vozidlo je Ndjomca povinny uviest Vozidlo na svoje naklady do povodného stavu a zaroven preplatit
Prenajimatelovi pripadné znizenie hodnoty Vozidla. Ak v désledku zmien, vykondvanych Ndjomcom,
hrozi Prenajimatelovi na Vozidle $koda, je Prenajimatel opravneny od Zmluvy odstupit.

12. Pri uzivani Vozidla je Najomca povinny plnit a dodrziavat nasledujlce zakazy a obmedzenia:

12.1. je zakazané Vozidlo zvonka umyvat v automatickej umyvacej linke (hrozi nebezpecie poskodenia
markizy),

12.2. je zakazané vo Vozidle fajcit (aj elektronické cigarety) a manipulovat s ohrfiom (s vynimkou ohna
zabudovaného plynového sporaka),

12.3. je zakdzané vo Vozidle skladovat a prevazat zakazané, horlavé, vybusné, mimoriadne tazké, prasné,
pachnuce alebo inak nebezpeténé latky a akymkolvek spdsobom s nimi nakladat,

12.4. je zakazané pouzivat Vozidlo na odtahovanie alebo na tahanie iného vozidla, okrem privesu -
akékolvek pouzitie tainého =zariadenia Vozidla vSak podlieha predchadzajucemu suhlasu
Prenajimatela,

12.5. je zakdzané pouzivat Vozidlo na aktivnu Ucast v sutaziach, pretekoch a podobnych podujatiach,

12.6. je zakadzané Vozidlo pretazovat a prevazat vo Vozidle vacsi ako dovoleny pocet oséb,

12.7. je zakadzané prevadzkovat Vozidlo v teréne, do ktorého nie je uréené,

12.8. je zakazané, aby vodic viedol Vozidlo

a) vtakom case po poziti alkoholu alebo inej navykovej latky, ked sa alkohol alebo ind navykova latka
eSte mozu nachadzat v organizme,

b) po poziti lieku v Case, ked' liek mdZze zniZit jeho schopnost viest vozidlo,

c) akjeho schopnost viest vozidlo je znizena najma urazom, chorobou, nevolnostou alebo Unavou,

d) bez prislusného vodi¢ského opravnenia, v ¢ase jeho odobratia alebo pocas zadrzania vodic¢ského
preukazu (opravnenia),

12.9. je zakazané Vozidlo pouzivat na zarobkovu ¢innost,

12.10. je zakazané Vozidlo pouzivat, ak sa nenachdadza v riadnom, prevadzkyschopnom stave,

12.11. je zakazané odstranit alebo prekryt reklamny polep na Vozidle.

13. Prenajimatel je opravneny pozadovat pristup k Vozidlu za i¢elom kontroly a kontrolovat, ¢i Najomca
uZiva Vozidlo riadnym sp6sobom.

14. V pripade, ze Najomca poutzije autolekarnicku alebo hasiaci pristroj, je povinny to Prenajimatelovi
oznamit najneskoér v deri vratenia Vozidla Prenajimatelovi. Prenajimatel moze dat naklady na doplnenie
alebo vymenu tohto vybavenia Najomcovi k nahrade.

15. Najomca je povinny nahradit Prenajimatelovi vSetky naklady, ktoré Prenajimatel vynaloZi na platenie
sankcii a inych platieb, uloZzenych Prenajimatelovi ako vlastnikovi, drzitelovi alebo prevadzkovatelovi
Vozidla v dosledku alebo v suvislosti s uzivanim alebo prevadzkovanim Vozidla Najomcom. Okrem toho
je Nadjomca povinny zaplatit Prenajimatelovi za vybavenie kaZdej takejto sankcie administrativny
poplatok vo vyske podla Cennika Prenajimatela.

V. Prenechanie Vozidla na uzivanie

1. Prizacati uZivania Vozidla Ndjomcom je Prenajimatel povinny Ndjomcovi prenechat (odovzdat) Vozidlo
na uzivanie v den a hodinu, ktoré si dohodnuté v Zmluve ako zaciatok Doby uZivania. Vozidlo riadne
ponuknuté Prenajimatelom na prenechanie na uzivanie je Ndjomca povinny prevziat. Pokial hodina
zaCiatku Doby uZivania, dohodnuta v Zmluve, nespada do pracovnej doby, ktora je v ¢ase od 8:00 hod
do 17:00 hod, je Najomca povinny zaplatit Prenajimatelovi poplatok, uréeny podla Cennika
Prenajimatela.

2. Odovzdanie a prevzatie Vozidla pri jeho prenechani na uZivanie sa uskuto¢ni na mieste, dohodnutom v
Zmluve.
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Pri prenechani Vozidla na uzivanie:

. Prenajimatel je povinny oboznamit Ndjomcu s Vozidlom, jeho Zakladnou vybavou a Volitelnhou

vybavou, ktoré prenechava Najomcovi na uZivanie spolu s Vozidlom.

Prenajimatel je povinny oboznamit Najomcu s osobitnymi pokynmi, inStrukciami, pravidlami a navodmi
pre uZivanie a prevadzkovanie Vozidla, vo Vozidle zabudovanych alebo sa nachadzajucich spotrebicov
a inych zariadeni, prenechavanej Zakladnej vybavy a Volitelnej vybavy, ktoré nie si vSeobecne zname
a su stanovené ich vyrobcami alebo Prenajimatelom (dalej len ,,Osobitné pravidla“). Toto obozndmenie
Najomcu s Osobitnymi pravidlami moZe Prenajimatel vykonat aj takym spdsobom, Ze Osobitné pravidla
Nadjomcovi odovzda v papierovej forme, alebo ze Najomcovi oznami miesto vo Vozidle, na ktorom sa
Osobitné pravidla nachadzaju a Najomca sa s nimi moze oboznamit.

Prenajimatel je povinny odovzdat Vozidlo Najomcovi Cisté (bezné zaprasenie Vozidla zvonku a zvnutra
je dovolené), a tiez:

upratané, s prazdnou zabudovanou nadrzou na odpadovu vodu, plnou zabudovanou nadrzou na
uzitkovu vodu, Cistym kuchynskym riadom a vybavenim, funkénou Zakladnou vybavou a Volitelnou
vybavou,

s plnou nadrZou na AdBlue a s plnou nadrzou na kvapalinu do ostrekovacov,

s palivovou nadrzou, naplnenou pohonnymi hmotami na 100% jej objemu.

s Cistym a dezinfikovanym prenosnym chemickym WC s prazdnou a vycistenou odpadovou nadobou (v
pripade, Ze je prenosné chemické WC sucastou ndjmu podla Zmluvy).

Prenajimatel nie je povinny odovzdat Vozidlo Najomcovi s tlakovou nadriou na skvapalneny butan,
naplnenou na 100% jej objemu.

Pri prenechani Vozidla na uzivanie je Najomca povinny:

Oboznamit sa s Vozidlom, jeho Zakladnou vybavou a Volitelnou vybavou a s Osobitnymi pravidlami.
Zistit stav a funkénost Vozidla, jeho Zakladnej vybavy a Volitelnej vybavy, s néleZitou starostlivostou ich
prezriet alebo zariadit ich prehliadku, zistit vSetky pripadné vady a poskodenia Vozidla, jeho Zakladnej
vybavy a Volitelhej vybavy, oznamit ich Prenajimatelovi a uviest ich v Preberacom protokole. Najomca
zodpoveda Prenajimatelovi za vSetky vady a poskodenia, ktoré ma Vozidlo, jeho Zakladna vybava alebo
Volitelna vybava v Case jeho vratenia Prenajimatelovi, a ktoré neboli uvedené v Preberacom protokole.
Podpisat Preberaci protokol.

Poskytnut Prenajimatelovi identifikaéné Gdaje Najomcu a fyzickej osoby, konajlicej v mene Najomcu,
ak je Najomcom prévnicka osoba, dalej predloZit Prenajimatelovi doklady na preukazanie totoZnosti a
potrebného vodi¢ského opravnenia Najomcu alebo fyzickej osoby, konajucej v mene Ndjomcu, ak je
Ndjomcom pravnicka osoba, a kazdej dalsej fyzickej osoby, ktora je uvedena v Zmluve ako osoba
opravnena viest Vozidlo, a umoznit Prenajimatelovi, aby si zhotovil a uchovéval kdpie tychto dokladov.
Ak je Najomcom pravnicka osoba (alebo fyzicka osoba — podnikatel), je navyse potrebné doloZit aj vypis
z Obchodného registra (resp. Zivnostenského registra), nie starsi ako tri (3) mesiace a fotokdpiu karticky
platcu DPH (v pripade, ak je Ndjomca platitefom DPH) a v pripade, Ze fyzicka osoba, konajica v mene
Najomcu, nie je Statutdrom alebo konatelom N&jomcu, je potrebné predloZit aj notarsky overend pinu
moc.

O odovzdani a prevzati Vozidla medzi Stranami pri jeho prenechani na uZivanie Najomcovi su Strany
povinné spisat zaznam (vo VOP ako ,,Preberaci protokol”), ktory musi obsahovat najma:

identifikacné udaje o Vozidle aspon v rozsahu: znacka, obchodny nazov, evidencné cislo, VIN,

stav pocitadla kilometrov, najazdenych Vozidlom pri prenechani Vozidla na uzivanie,

zoznam dokladov, vztahujlcich sa k Vozidlu alebo inak suvisiacich s uZivanim Vozidla Najomcom,
prenechanych spolu s Vozidlom,

zoznam Zakladnej vybavy, prenechanej spolu s Vozidlom,

zoznam Volitelnej vybavy, prenechanej spolu s Vozidlom,

zoznam a opis vad a poskodeni Vozidla pri prenechani Vozidla na uZivanie,

vyhlasenie Ndjomcu, Ze:

sa oboznamil so stavom Vozidla, jeho Zakladnej vybavy a Volitelnej vybavy, ktory zodpoveda stavu
opisanému v Preberacom protokole,

Vozidlo, jeho Zakladna vybava a Volitelnd vybava prebera v stave zodpovedajucom stavu dohodnutému
podla Zmluvy bez vad a poskodeni, okrem vad a poskodeni, uvedenych v Preberacom protokole,
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VI.

d)

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

Prenajimatel v potrebnom rozsahu obozndmil Ndjomcu s Vozidlom, jeho Zakladnou vybavou a
Volitelnou vybavou, a tiez s Osobitnymi pravidlami a Najomca tomu oboznameniu porozumel,
sa oboznamil s aktualnym Cennikom Prenajimatela.

Prenajimatel mdZe odopriet prenechat Vozidlo na uZivanie Ndjomcovi, ak Ndjomca porusuje povinnost
zaplatit Odplatu alebo povinnost dat Periaznu zabezpeku alebo povinnost predloZit doklady, potrebné
na prenechanie Vozidla na uZivanie, a to az do ¢asu riadneho splnenia tychto povinnosti Ndjomcom.

Proces prenechania Vozidla na uZivanie mdze trvat aZ jednu (1) hodinu, je preto potrebné, aby s tym
Najomca pocital.

O prevzati a odovzdani vozidla sa vyhotovuje preberaci protokol, ktory je neoddelitelnou suc¢astou
Zmluvy.

Vratenie Vozidla z uzivania

Pokial nie je vo VOP stanovené inak, tak pri zaniku prava Najomcu uZivat Vozidlo je ndjomca povinny
vratit (odovzdat) Vozidlo Prenajimatelovi:

najneskor do konca dohodnutej Doby uzivania, ak pravo Najomcu uzivat Vozidlo zanikne uplynutim
Doby uZivania,

najneskor pri odstipeni Ndjomcu od Zmluvy, ak pravo Ndjomcu uzivat Vozidlo zanikne z dévodu
odstupenia Najomcu od Zmluvy,

najneskér v nasledujuci den po zaniku prava Nadjomcu uZivat Vozidlo, ak pravo Najomcu uZivat Vozidlo
zanikne z dovodu odstupenia Prenajimatela od Zmluvy.

Pocas trvania prava uzivat Vozidlo mdze Najomca vrétit (odovzdat) Prenajimatelovi Vozidlo skor, nez
na konci Doby uZivania. Ak Najomca pocas trvania prava uzivat Vozidlo vrati Prenajimatelovi Vozidlo
skor, nez na konci Doby uZivania, tak:

zévazok Najomcu zaplatit Odplatu ani ¢iastocne nezanika a Najomca je povinny zaplatit Prenajimatelovi
Odplatu v celej vyske za celt Dobu uZivania, dohodnutt v Zmluve,

Nadjomca dalej nema pravo Ziadat, aby mu Prenajimatel prenechal Vozidlo spdt na uZivanie na
zostavajlci Cas do uplynutia Doby uZivania, a pravo Najomcu uZivat Vozidlo vratenim Vozidla
Prenajimatelovi zanika.

Vozidlo pri jeho vrateni z uZivania je Najomca povinny odovzdat Prenajimatelovi v mieste, dohodnutom
v Zmluve a v ramci pracovnej doby, v ¢ase od 8:00 hod do 17:00 hod. Odovzdanie Vozidla
Prenajimatelovi mimo pracovnej doby je moZné iba po predchadzajicom suhlase Prenajimatela a za
poplatok, urceny podla Cennika Prenajimatela. Predpokladany cas (t.j. den a hodinu) vratenia Vozidla z
uZivania je Ndjomca povinny oznamit Prenajimatelovi najmenej jeden (1) deri vopred; tym nie je
dotknuta povinnost Najomcu vratit Prenajimatelovi Vozidlo pri zaniku jeho prava uZivat Vozidlo vcas.
Prevzatie alebo odovzdanie Vozidla mimo Standardnych hodin Prenajimatela (8:00-17:00) je
spoplatnené podla Cennika Prenajimatela.

V pripade neskorého vratenia Vozidla je Najomca povinny uhradit poplatky uvedené v Cenniku
Prenajimatela.

Vozidlo riadne ponutknuté Najomcom na vratenie je Prenajimatel povinny prevziat.

Vozidlo je Najomca povinny vratit Prenajimatelovi v stave zodpovedajicom dojednanému uzivaniu
spolu so vsetkymi dokladmi, vztahujicimi sa k Vozidlu a Osobitnymi pravidlami, ktoré Prenajimatel
odovzdal Najomcovi v papierovej forme spolu s Vozidlom pri jeho prenechani na uzivanie. Ak v ¢ase od
prenechania Vozidla na uzivanie Prenajimatefom Ndjomcovi do vratenia Vozidla z uzivania Najomcom
Prenajimatelovi doslo z akéhokolvek dévodu k poskodeniu, zni¢eniu alebo nadmernému opotrebeniu
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Vozidla, zodpoveda Ndjomca Prenajimatelovi za vSetky takto vzniknuté skody (poskodenim, zni¢enim
alebo nadmernym opotrebenim veci), ktoré nie su kryté poistenim Vozidla a je povinny takuto Skodu a
naklady na jej odstranenie Prenajimatelovi nahradit. V pripade skody na Vozidle, jeho stcastiach alebo
prislusenstve Prenajimatel zabezpecuje vykonanie opravy / odstranenia $kody na ¢astiach Vozidla
(vnatornych aj vonkajsich) ich vymenou s pouZitim novych origindlnych nahradnych dielov, ak je to
mozné, a na naklady Najomcu, ak Ndjomca za skodu zodpoveda.

7. Privrateni Vozidla z uZivania:

7.1. Ndjomca je povinny odovzdat Vozidlo Prenajimatelovi:

a) bezvyrazného znecistenia (napriklad blatom) zvonka; pritom plati, Ze Ndjomca nesmie Vozidlo umyvat
v automatickej umyvacej linke (odporuéa sa pouzit ruénd autoumyvdren, vybavenu vysokotlakovym
Cisticom), a tieZ plati, Ze pri vrateni zvonka znelisteného Vozidla ruc¢i Ndjomca aj za poskodenia
karosérie, zistené az pri naslednom umyti Vozidla Prenajimatelom,

b) zvnutra Cisté (bezné zaprasenie je dovolené) a upratané,

c) s palivovou nddrzou, naplnenou pohonnymi hmotami na 100% jej objemu,

d) s Cistym prenosnym chemickym WC s prazdnou a vycistenou odpadovou nadobou (v pripade, Ze je
prenosné chemické WC sucastou ndjmu podla Zmluvy).

Namiesto Najomcu na jeho nadklady zariadi splnenie tychto povinnosti alebo ktorejkolvek z nich Prenajimatel v
pripade, ak sa na tom Strany dohodnu, alebo ak Ndjomca tieto povinnosti alebo ktorukolvek z nich nesplnil do
vratenia Vozidla Prenajimatelovi; za zariadenie splnenia tychto povinnosti (t.j. za ¢innosti a Ukony, vykonané na
ich splnenie) namiesto Ndjomcu je Ndjomca povinny zaplatit Prenajimatelovi poplatky, uréené podla Cennika
Prenajimatela.

Vozidlo musi byt vratené v stave vnutorného Cistého interiéru bez necistot. Ak bude vozidlo vratené v stave
vyzadujucom nadsStandardné Cistenie, prenajimatel je opravneny vyuctovat poplatok za Cistenie podla Cennika
prenajimatela.

V pripade vyrazného znecistenia interiéru alebo exteriéru je prenajimatel opravneny Gcétovat pausalny poplatok
za Cistenie, minimalne vSak 200 €, a zaroven narok na Uhradu pripadného uslého zisku, ak je v dosledku
znedistenia vozidlo docasne nesp6sobilé na dalsi prenajom.

Najomca je povinny vratit vozidlo s plnou palivovou nadrzou, doplnenym AdBlue (ak to vozidlo vyzaduje). Ak
najomca tieto povinnosti nesplni, prenajimatel vykond doplnenie na naklady najomcu podla Cennika
prenajimatela.

7.2. Ndjomca je povinny oznamit Prenajimatelovi vSetky vady, zavady a poskodenia Vozidla, ktoré vznikli
pocas uzivania Vozidla Najomcom.

7.3. Najomca nie je povinny odovzdat Vozidlo Prenajimatelovi s prazdnou zabudovanou nadriou na
odpadovu vodu, ani s plnou zabudovanou nadrZou na Uzitkovu vodu a ani s tlakovou nddriou na
skvapalneny butadn vo Vozidle naplnenou na 100% jej objemu.

8. 0O odovzdani a prevzati Vozidla medzi Stranami pri jeho vrateni z uZivania su Strany povinné spisat a
podpisat zaznam (vo VOP ako ,,Odovzdavaci protokol®), ktory musi obsahovat najma:

8.1. identifikacné Udaje o Vozidle aspon v rozsahu: znacka, obchodny nazov, evidencéné Cislo, VIN,

8.2. stav pocitadla kilometrov, najazdenych Vozidlom pri vrateni Vozidla z uzivania,

8.3. zoznam dokladov, vztahujucich sa k Vozidlu alebo inak suvisiacich s uZivanim Vozidla Ndjomcom,
vratenych a odovzdanych spolu s Vozidlom,

8.4. zoznam Zakladnej vybavy, vratenej spolu s Vozidlom,

8.5. zoznam Volitelnej vybavy, vrateného spolu s Vozidlom,

8.6. zoznam a opis zjavnych vad, zavad a poskodeni Vozidla pri vrateni Vozidla z uzivania.
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Vil.

10.

11.

2.1.
2.2.

7.1.

a)

b)

7.2.

9.

9.1.

Najomca ruci Prenajimatelovi aj za skryté vady, zavady a poSkodenia Vozidla, ktoré nemohli byt zistené
pri beinej obhliadke pri vrateni Vozidla z uZivania, a ktoré preto nie su ani zaznamenané
v Odovzdavacom protokole.

Proces vratenia Vozidla z uZivania méze trvat aZ jednu (1) hodinu, je preto potrebné, aby s tym Ndjomca
pocital.

Prenajimatel nie je povinny uchovavat predmety, ktoré Ndjomca necha vo Vozidle pri jeho vrateni z
uzivania.

Odplata
Najomca je povinny zaplatit Prenajimatelovi Najomné.

V Najomnom je zahrnuté:
Najomné za prenechanie Vozidla so Zakladnou vybavou na uzivanie (dalej len ,,Zakladné najomné“) a
Najomné za prenechanie Volitelnej vybavy na uZivanie (dalej len ,Najomné za Volitelna vybavu“).

Sucastou Najomného je aj dar z pridanej hodnoty, uréend vo vySke stanovenej osobitnym zakonom.

Nadjomné za Dobu uZivania sa urcuje ako sucin poctu dni Doby uZivania a Najomného, prepocitaného
na jeden (1) /kazdy, aj zaCaty/ den Doby uZivania (dalej len ,,Denné najomné*“).

Denné najomné je uréené ako sucet Zakladného ndjomného za jeden (1) den prenechania Vozidla so
Zakladnou vybavou na uZivanie a Ndjomného za Volitelnd vybavu za jeden (1) den prenechania
Volitelnej vybavy na uZivanie. Zakladné ndjomné za jeden (1) deri prenechania Vozidla so Zakladnou
vybavou na uZivanie a Ndjomné za Volitelnu vybavu za jeden (1) den prenechania Volitelnej vybavy na
uzivanie je stanovené podla Cennika Prenajimatela, pokial sa Strany v Zmluve nedohodnu inak.

Aktualne ceny volitelnej vybavy, sluZzieb a vsetkych zmluvnych poplatkov su uvedené v Cenniku
Prenajimatela, zverejnenom na www.vandora.sk/karavany-na-prenajom. Tento Cennik je
neoddelitelnhou sucastou tychto VOP.

Celé Ndjomné za Dobu uZivania je Ndjomca povinny zaplatit Prenajimatelovi vopred pred prenechanim
Vozidla na uZivanie nasledovne:

Ak je Zmluva uzavreta najmenej Sestdesiat (60) dni pred zaciatkom Doby uZivania, tak Ndjomné za Dobu
uzivania je Najomca povinny zaplatit v dvoch (2) splatkach takto:

prvu splatku vo vyske 30% (tridsat percent) z Najomného za Dobu uzivania je Najomca povinny zaplatit
Prenajimatelovi do piatich (5) pracovnych dni po uzavreti Zmluvy,

druhu splatku vo vyske 70% (sedemdesiat percent) z Ndjomného za Dobu uZivania je Najomca povinny
zaplatit Prenajimatelovi najneskér tridsat (30) dni pred zadiatkom Doby uZivania.

Ak je Zmluva uzavretd menej ako Sestdesiat (60) dni pred zac¢iatkom Doby uzivania, tak celé Najomné
za Dobu uZivania je Ndjomca povinny zaplatit Prenajimatelovi jednorazovo do piatich (5) pracovnych
dni po uzavreti Zmluvy, vidy vSak najneskor pred zaciatkom Doby uZivania a prenechanim Vozidla na
uZivanie.

Ndjomné je Ndjomca povinny zaplatit na bankovy ucet Prenajimatela, uréeny v Zmluve (dalej len

,Bankovy ucet Prenajimatela”).

Najomca je povinny platit Najomné aj za Cas, pripadajici na plynutie Doby uZivania, v ktorom:
Najomca je v omeskani s prevzatim Vozidla na uZzivanie,

M VANDORA

PRENAJOM KARAVANOV


http://www.vandora.sk/karavany-na-prenajom

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE VANDORA.SK — POZICOVNA A INZERCIA KARAVANOV

Povi

9.2. Prenajimatel odopiera prenechat Vozidlo na uzivanie Ndjomcovi z dévodu, Zze Ndjomca porusuje
povinnost zaplatit Najomné alebo povinnost dat Pefiaznu zébezpeku alebo povinnost predlozit doklady,
potrebné na prenechanie Vozidla na uZivanie,

9.3. Najomca nemohol uzivat Vozidlo z dévodu, za ktory Prenajimatel nezodpoveda.

10. Ak doba, v ktorej Najomca nemohol Vozidlo vobec uzZivat pre nespdsobilost Vozidla alebo pre potrebu
jeho opravy, trva viac ako Sest (6) hodin, Prenajimatel vrati Najomcovi za kazdu dalSiu hodinu trvania
nemoznosti uZivat Vozidlo 1/24 (jednu dvadsat $tvrtinu) Denného najomného. To neplati, ak nemoznost
uzivat Vozidlo:

10.1. sp6sobil Najomca alebo osoby, ktorym umoznil k Vozidlu pristup,

10.2. nastala ako dosledok porusenia povinnosti Najomcu,

10.3. nastala ako dosledok dopravnej nehody, straty, poskodenia alebo odcudzenia Vozidla alebo
inej vonkajsej udalosti, ku ktorej doslo bez zavinenia Prenajimatela v Case, ked mal Najomca vozidlo v
uzivani.

nnost Najomcu platit Najomné trva tieZ v pripade, ak Ndjomca neozndmi Prenajimatelovi nemoznost uzivat

Vozidlo bez zbytocného odkladu. Na Zmluvu a na pravne vztahy Stran z nej vzniknuté sa nepouZiju ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré by davali Najomcovi pravo neplatit Ndjomné alebo prévo na
zlavu z Ndjomného.

VIIL.

11. V suvislosti s prenechanim Vozidla na uZivanie je Najomca povinny popri Ndjomnom zaplatit
Prenajimatelovi aj tieto dalSie Platby:

11.1. platby, poplatky a ndklady, ktoré su Stranami dojednané v Zmluve, v Preberacom protokole
alebo v Odovzdavacom protokole,
11.2. platby, poplatky a naklady, ktoré su stanovené vo VOP alebo Cenniku Prenajimatela, alebo na

ktoré Prenajimatelovi vznikne narok po splneni podmienok, stanovenych vo VOP alebo v Cenniku
Prenajimatela.

Poistenie Vozidla a postup pri Skodovych udalostiach

1. Prenajimatel je povinny na vlastné naklady zabezpecit najmenej na Dobu uZivania:

1.1. Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu sp6sobenu prevadzkou Vozidla (dalej len ,,PZP“).
Uzemné platnost PZP je podla Medzinarodnej automobilovej poistovacej karty (tzv. zelena karta)
odovzdanej Ndjomcovi pri prevzati vozidla.

1.2. Havarijné poistenie Vozidla (dalej len ,Havarijné poistenie”), ktoré plati na geografickom Gzemi Eurépy
a na celom Gzemi Turecka, s vynimkami podla poistnych podmienok poistovne. Spoluti¢ast Havarijného
poistenia je 200,00 € (dalej aj ,,Poistenie”). Z Poistenia mdzu existovat vyluky (Skodové udalosti, na ktoré
sa Poistenie nevztahuje), uvedené v poistnych podmienkach.

2. Ak k poistnej udalosti na Vozidle dojde v ¢ase, ked'je Vozidlo v uzivani Najomcu, tak Najomca je povinny
Prenajimatelovi uhradit naklady na spolutcast z Havarijného poistenia, vynalozené Prenajimatelom v
sUvislosti s takouto poistnou udalostou.

3. Pri prenechani Vozidla na uZivanie je Prenajimatel povinny odovzdat Ndjomcovi vsetky doklady,
vztahujlce sa k Poisteniu, najma

3.1. medzinarodnu kartu automobilového poistenia (tzv. zelend kartu),

3.2. poistné podmienky PZP

3.3. poistné podmienky Havarijného poistenia

4. Ak v suvislosti s uZivanim alebo prevadzkou Vozidla Najomcom dbjde k dopravnej nehode, odcudzeniu
Vozidla alebo jeho ¢&asti alebo k inej §kodovej udalosti na Vozidle (dalej len ,Skodova udalost), tak
Najomca je povinny:
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4.1.

a)

b)

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

1.2.

Skodovt udalost a Udaje o jej ucastnikoch, zGéastnenych vozidlach, o uslych alebo vzniknutych
poskodeniach na Zivote, zdravi, Vozidle alebo inom majetku a o mieste, kde sa Vozidlo nachadza, je
Najomca povinny bezodkladne:
privolat policiu a poZiadat o spisanie zdznamu a vy$etrenie udalosti vidy, ak:

e doslo k zraneniu alebo usmrteniu,

e doslo k Skode na cudzom majetku (napr. iné vozidlo, plot, budova, dopravné znacenie, verejné

zariadenie),

e (castnici sa nevedia dohodnut na zavineni alebo priebehu nehody,

e existuje podozrenie na alkohol alebo iné navykové latky,

e ide o stret so zverou,

e doslo k odcudzeniu Vozidla alebo jeho casti, vandalizmu alebo inému trestnému cinu,

e alebo ak to vyZaduju pravne predpisy.
bez zbytoéného odkladu kontaktovat Prenajimatela (VANDORA) a riadit sa jeho pokynmi (najma
ohladom dokumentacie, odtahu a opravy).
poistoviiu 3tandardne kontaktuje Prenajimatel (ako poistnik); Ndjomca je povinny poskytnit
Prenajimatelovi a/alebo poistovni potrebni sucinnost, najma:

e fotografie a popis udalosti,

o  kontaktné udaje ucastnikov a svedkov,

e vyplneny euroformulér/zaznam o nehode,

e policajny zdznam (ak bol privolany PZ),

e adaldie doklady, o ktoré bude Prenajimatel alebo poistoviia poZiadana.
riadne vypisat alebo zabezpetit riadne vypisanie tlativa, predpisaného na vypisanie tdajov o Skodovej
udalosti, jej uUcastnikoch, zU&astnenych vozidlach a ich poskodeni, Skodovd udalost riadne
zdokumentovat a tlaciva a dokumenty o Skodovej udalosti odovzdat policii, ktord vySetruje Skodovi
udalost, dalej Prenajimatelovi a pripadne tieZ poistovni, s ktorou je Poistenie dojednané,
odmietnut uznat naroky akejkolvek tretej strany,
splnit vsetky dalSie povinnosti a vykonat vsetky ukony, vyZadované podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo poistnych podmienok Poistenia pri Skodovej udalosti,
poskytovat policii ktora vySetruje Skodovu udalost, Prenajimatelovi a tiez poistovni, s ktorou je
Poistenie dojednané, vietky doklady a Gdaje o Skodovej udalosti a véetku stcinnost a spolupdsobenie,
potrebné pre vy$etrenie Skodovej udalosti a uplatnenie narokov z nej.

Ak v stvislosti s uzivanim alebo prevadzkou Vozidla Ndjomcom déjde k Skodovej udalosti, tak:

. Ndjomca je povinny zaplatit Prenajimatelovi jednorazovy pausalny poplatok vo vyske podla Cennika

Prenajimatela za administraciu, spojent so Skodovou udalostou,

. Ndjomca je povinny nahradit Prenajimatelovi vietky Skody (skutoéné $kody aj usly zisk), ktoré vznikli

Prenajimatelovi v ddsledku Skodovej udalosti a nie su kryté Poistenim, dohodnutym podla Zmluvy.

Ak pri Skodovej udalosti vznikne $koda na Vozidle, jeho stcastiach alebo prislusenstve, Prenajimatel
zabezpecuje vykonanie opravy / odstranenia skody na ¢astiach Vozidla (vnutornych aj vonkajsich) ich
vymenou s pouzitim novych, originalnych nahradnych dielov, ak je to mozné.

Najomca sa v pripade Skodovej udalosti, kvalifikovanej ako totalna $koda alebo odcudzenie Vozidla,

zavazuje uhradit popri spolutiasti aj rozdiel medzi véeobecnou cenou Vozidla ku driu vzniku Skodovej
udalosti a plnenim poistovne.

Zabezpecenie zavazkov

Penazna zabezpeka

. Najneskor pri prenechani Vozidla na uZivanie je Ndjomca zaviazany dat Prenajimatelovi periaznu

zabezpeku (vo VOP ako ,Pefaznad zabezpeka“), ktora slizi na zabezpelenie penaznych zdvazkov
Najomcu voci Prenajimatelovi, vzniknutych zo Zmluvy (dalej len ,Zabezpedené zavazky” a jednotlivo
,Zabezpecleny zavazok”) tym, Ze opraviuje Prenajimatela uspokojit sa z predmetu Penaznej zabezpeky,
ak Zabezpeceny zavazok nie je riadne a vcas splneny.

Predmetom PenaZnej zabezpeky su peniaze v sume, ktorej vyska je 1000,00 € (slovami jedentisic eur).
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1.3.
1.4.
a)
b)
c)
d)
1.5.
1.6.

1.7.

a)

b)

d)

2.2.

2.3.

2.4,

Zavazok dat Periaznu zabezpeku je Ndjomca povinny splnit tak, Ze peniaze, ktoré si predmetom
Penflaznej zabezpeky, zaplati na Bankovy ucet Prenajimatela.

Zabezpeclenymi zavazkami podla tychto VOP a Zmluvy su:

zavazok Najomcu platit / zaplatit Prenajimatelovi Najomné,

zédvazok Najomcu nahradit Prenajimatelovi skodu,

zavazok Najomcu zaplatit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu, dohodnutd v Zmluve alebo vo VOP,

kazdy dalsi penazny zdvazok Ndjomcu voci Prenajimatelovi, vzniknuty zo Zmluvy a z prenechania
Vozidla na uZivanie.

Ak Zabezpeceny zaviazok Ndjomcu nie je riadne a véas splneny, moze ho Prenajimatel uspokojit z periazi,
ktoré su predmetom Penazinej zabezpeky.

Ak vyska Zabezpecenych zavazkov prevySuje vysku Pefaznej zabezpeky, je Ndjomca povinny doplatit
Prenajimatelovi rozdiel, nepokryty Peflaznou zdbezpekou, do piatich (5) pracovnych dni.

Peniaze, ktoré si predmetom PeraZznej zdbezpeky, alebo ich nespotrebovanu cast, je Prenajimatel
povinny vyplatit Najomcovi do Strnéstich (14) dni po tom, ako Najomca vrati Prenajimatelovi Vozidlo a
splni vSetky zavazky voci Prenajimatelovi, vzniknuté zo Zmluvy a z prenechania Vozidla na uzivanie; ak
vsak na Vozidle vznikla Skoda, za ktoru zodpovedd Ndajomca, alebo v suvislosti s uZivanim alebo
prevadzkou Vozidla Najomcom doglo k Skodovej udalosti, tak Prenajimatel tieto peniaze nevyplati
Najomcovi skor, ako doslo k odstraneniu ich nasledkov a ukonceniu a vysporiadaniu konani a narokov
s tym suvisiacich (napr. uzavretie poistnej udalosti poistovriou).

Zmluvné pokuty

. Strany sa dohodli na tom, Ze zmluvnou pokutou zabezpecuju splnenie povinnosti a zavazkov Najomcu

zo Zmluvy takto:

v pripade, ak Najomca porusi povinnost vratit Prenajimatelovi Vozidlo z uZivania pri zaniku prava
Najomcu uzivat Vozidlo, je Ndjomca povinny zaplatit Prenajimatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 30,00 €
(slovami tridsat eur) za kazdu, aj zac¢atd hodinu, v ktorej trvalo porusenie tejto povinnosti Najomcu
vtedy, ak trvanie tohto porusenia povinnosti Ndjomcu nepresiahlo tri (3) hodiny, alebo vo vyske
jedenapolnasobku Denného najomného za takéto Vozidlo, uréeného podla Zmluvy za kazdy, aj zacaty
den, v ktorom trvalo porusenie tejto povinnosti Najomcu vtedy, ak trvanie tohto porusenia povinnosti
Najomcu presiahlo tri (3) hodiny,

v pripade, ak Najomca porusi zakaz fajcenia a manipuldcie s ohiniom vo Vozidle, je Ndjomca povinny
zaplatit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 300,00 € (slovami tristo eur),

v pripade, ak Najomca dovoli pobyt zvierat vo Vozidle bez suhlasu Prenajimatela, je Ndjomca povinny
zaplatit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 300,00 € (slovami tristo eur),

v pripade, ak Ndjomca strati klt¢, doklad alebo tabulku s evidenénym &islom od Vozidla, je Ndjomca
povinny zaplatit Prenajimatelovi zmluvni pokutu vo vyske 200,00 € (slovami dvesto eur) za kazdu
takuto stratent polozku.

Najomca je zaviazany plnit povinnost, ktorej splnenie je zabezpecené zmluvnou pokutou, aj po
zaplatené zmluvnej pokuty.

Popri zmluvnej pokute je Prenajimatel opravneny pozadovat od Najomcu aj nahradu Skody a uslého
zisku, spdsobenych porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, a to aj vo vyske
presahujucej zmluvnu pokutu.

Najomca je povinny zmluvni pokutu zaplatit, aj ak porusenie povinnosti zabezpelenej zmluvnou
pokutou nezavinil.

Oprava a udrzba Vozidla

Pokial nie je uvedené inak, tak udrzbu (udrZiavanie) a opravy Vozidla zabezpecuje na vlastné naklady
Prenajimatel.

Najomca je povinny oznamit Prenajimatelovi bez zbytoéného odkladu potrebu Gdrzby a oprav Vozidla,
a vSetky vady a zavady na Vozidle, ktoré sa vyskytnu v ¢ase, v ktorom mda Najomca Vozidlo prenechané
na uZivanie. Pri poruseni tejto povinnosti zodpoveda Ndjomca za Skodu tym sposobenu a nema naroky,
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XI.

6.2.

ktoré by mu inak prislichali pre nemoznost alebo obmedzent moznost uZivat Vozidlo pre vady a zavady,
ktoré sa vCas Prenajimatelovi neozndmili.

Akakolvek udrzba alebo oprava, ktoru je v zaujme rychlejSieho odstranenia vady alebo zavady ochotny
zabezpecit Najomca, musi byt vopred pisomne odsuhlasend Prenajimatelom a pripadné dohodnuté
preplatenie nakladov na udrzbu alebo opravu Prenajimatelom Najomcovi je mozné len na zaklade
predloZzenia origindlneho dokladu o zaplateni za udrzbu alebo opravu a takisto aj pOvodnych,
vymenenych dielov (pokial boli servisom N4jomcovi vydané a pokial je rozumne mozné tieto diely vo
Vozidle prepravovat). KedZe na Vozidlo plati zaruka vyrobcu, je nutné pripadnu Gdrzbu alebo opravy
vykonavat vyluéne v autorizovanych servisoch Volkswagen.

Ndjomca je povinny umozZnit Prenajimatelovi, aby vykonal potrebnu uUdrzbu alebo opravu Vozidla,
poskytnit mu vsetku sucinnost a spolupdsobenie pre vykonanie potrebnej idrzby alebo opravy Vozidla
a znasat obmedzenie v uZivani Vozidla v rozsahu, potrebnom na vykonanie oprav a udrzby Vozidla.
Najomca nema voci Prenajimatelovi pravo na nahradu ziadnych nakladov, ktoré mu vznikna v suvislosti
s plnenim tychto povinnosti.

Ak potreba udrzby alebo opravy Vozidla vznikla v dosledku toho, Ze Ndjomca uzival Vozidlo v rozpore
so Zmluvou, najma v rozpore s obvyklym alebo dohodnutym spdsobom jeho uZivania, v rozpore
s pravidlami uZivania Vozidla predpisanymi vyrobcom Vozidla alebo Prenajimatelom v Osobitnych
pravidlach alebo vieobecne zndmymi, tak Najomca je povinny nahradit Prenajimatelovi vietky naklady
vynaloZené na vykonanie udrzby alebo opravy Vozidla a tiez vSetku Skodu, ktorad tym Prenajimatelovi
vznikla.

Najomca je povinny na vlastné naklady a s odbornou starostlivostou vykonavat a zabezpecovat:

. pripravu a technicku kontrolu Vozidla pred jazdou, ktora je obvykld a vSeobecne znama, alebo ktora je

predpisana vyrobcom Vozidla alebo Prenajimatefom v Osobitnych pravidlach,

doplfianie prevadzkovych kvapalin a inych latok, ktoré su spotrebovavané pri prevadzkovani alebo
uzivani Vozidla (najma pohonné hmoty a ak je to potrebné, aj kvapalinu do ostrekovacov, AdBlue,
kvapalinu do chladi¢a, motorovy olej, doplnenie tlakovej nadrZe na skvapalneny butan / jej vymenu za
naplnent) a to vidy len takych, ktoré spifiaji podmienky a poziadavky prevadzkovych kvapalin,
predpisanych vyrobcom Vozidla.

Uzavretie Zmluvy

Zmluva sa uzaviera pisomne.

Na Ziadost osoby, ktora prejavi zaujem o uzavretie Zmluvy (dalej len ,Zdujemca“), Prenajimatel pripravi
a zasle Zaujemcovi elektronicky na emailovd adresu, ozndmend Zaujemcom, pripravené zmluvné
dokumenty (text Zmluvy, VOP, Cennik Prenajimatela) a platobnu instrukciu na zaplatenie Najomného.

Na potvrdenie rezervacie je Zdujemca povinny uhradit zalohu vo vyske 30 % z ceny prendjmu podla
Cennika Prenajimatela. Rezervacia je zavazna az po uhrade tejto zalohy.

Zaujemca urobi Prenajimatelovi navrh na uzavretie Zmluvy ak text Zmluvy, pripraveny Prenajimatelom,
podpiSe a doruci ho Prenajimatelovi bud’ elektronicky alebo v dvoch (2) vyhotoveniach pisomne. Pred
urobenim navrhu na uzavretie Zmluvy je Zaujemca povinny si text Zmluvy, VOP a Cennik Prenajimatela
precitat, skontrolovat ho, a pripadne doplnit potrebné Udaje do textu Zmluvy.

Navrh na uzavretie Zmluvy urobeny Zaujemcom voci Prenajimatelovi posobi od doby, ked déjde
Prenajimatelovi.
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XIl.

2.1.
2.2,
2.3.
2.4,

5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

a)

b)

6.4.

Prenajimatel prijme navrh Zaujemcu na uzavretie Zmluvy tak, Ze Zaujemcovi zasle jedno (1) vyhotovenie
Zmluvy, podpisané obidvomi Stranami alebo Zaujemcovi pisomne vyhlasi, Ze jeho ndvrh na uzavretie
Zmluvy prijima. Prijatie ndvrhu Zmluvy moZe Prenajimatel urobit a Zaujemcovi dorudit aj elektronickymi
prostriedkami (napriklad prostrednictvom emailu). Prijatie navrhu Zmluvy urobené Prenajimatelom
nadobuda u¢innost okamihom, ked déjde Zaujemcovi.

Zmluva je uzavreta a nadobuda platnost a uéinnost, ked kazdej Strane ddjde vyhotovenie Zmluvy,
podpisané obidvomi Stranami.

Prenajimatel si vyhradzuje pravo odmietnut uzavretie Zmluvy bez udania dévodu.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy a trvanie a zanik prava uZivat Vozidlo

Najomca je opravneny uzivat Vozidlo po¢as Doby uZivania dohodnutej v Zmluve.

Pred uplynutim Doby uZivania méze pravo Ndjomcu uzivat Vozidlo zaniknuat z nasledujicich dévodov:
dohodou Strén,

zni¢enim Vozidla,

odstupenim od Zmluvy,

zaplatenim odstupného.

Strany sa mozu pisomne dohodnut, Ze pravo Ndjomcu uZivat Vozidlo zanika a Zmluva sa zrusuje.

Zni¢enim Vozidla pravo uzivat Vozidlo aj Zmluva zanikaju a Ndjomca nema pravo na vratenie zaplatenej
Odplaty.

Najomca je opravneny od Zmluvy odstupit len pisomne a len v tychto pripadoch (Denné najomné za
nevyuzité dni Doby uZivania v takom pripade Prenajimatel Najomcovi vrati):

ak bolo Vozidlo odovzdané Najomcovi v stave nespdsobilom na dohodnuté uZivanie alebo ak sa stane
neskor — bez toho, aby Ndjomca porusil svoju povinnost — nespdsobilym na dohodnuté uzZivanie,

ak sa Najomcovi — bez toho, aby Najomca porusil svoju povinnost — odnime taka ¢ast Vozidla, Ze by sa
tym zmaril ucel Zmluvy.

Prenajimatel moze kedykolvek pisomne alebo Ustne odstlpit od Zmluvy v tychto pripadoch:

. ak Najomca nezaplati Ndjomné alebo ktorukolvek jeho ¢ast riadne a vcas, pricom v takom pripade je

Ndjomca povinny zaplatit Prenajimatelovi Odstupné v rovnakej vyske, ako keby sa Zmluva zrusovala
zaplatenim Odstupného podla ¢lanku Xll, bodu 7 tejto Zmluvy — pripadna uz zaplatena ¢ast Najomného
sa povazuje za sucast Odstupného,

ak Najomca uZiva Vozidlo v rozpore so Zmluvou alebo ak trpi uzivanie Vozidla takym spdsobom, Ze
Prenajimatelovi vznika Skoda alebo Ze mu hrozi skoda, pricom v takom pripade nema Ndjomca pravo
na vratenie zaplatenej Odmeny,

ak Prenajimatel nemdze Najomcovi prenechat Vozidlo na uZivanie v riadnom technickom stave,
sposobilé na prevadzku alebo na uZivanie, na ktoré je urcené, z dévodu, Ze (pricom v takom pripade
vrati Prenajimatel Najomcovi vSetky zaplatené platby, avSsak Najomca nema pravo na nahradu Ziadnej
Skody, ktord mu v désledku toho vznikla)

predchadzajuci ndjomca porusil povinnost vratit Vozidlo Prenajimatelovi riadne a véas (t.j. Vozidlo
nevratil Prenajimatelovi vébec alebo Vozidlo vratil Prenajimatelovi v nesp6sobilom stave, ktory
znemozniuje Prenajimatelovi prenechat Vozidlo na uZivanie Ndjomcovi), alebo

nastala ina prekazka spocivajuca v nespdsobilom stave Vozidla (jeho poruche, poskodeni alebo zniceni),
ktora Prenajimatelovi brani v splneni jej povinnosti prenechat Vozidlo na uZivanie Najomcovi v riadnom
technickom stave, spGsobilé na prevadzku alebo na uZivanie, na ktoré je urcené,

ak Najomca porusi povinnost prevziat Prenajimateflom riadne ponuknuté Vozidlo na uzivanie, alebo sa
nedostavi na prevzatie Vozidla ani do troch (3) hodin po zaciatku Doby uZivania, dohodnutého v Zmluve,
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pricom v takom pripade zostava Najomca povinny zaplatit Prenajimatelovi celé Najomné za Dobu
uzivania,

6.5. ak Najomca porusuje inu povinnost, vyplyvajicu mu zo Zmluvy, a toto porusenie neodstrani ani po
vyzve Prenajimatela v poskytnutej primeranej lehote, pricom v takom pripade nema Ndjomca pravo na
vratenie zaplatenej Odmeny.

7. Pred zaciatkom plynutia Doby uZivania a pred prenechanim Vozidla na uZivanie je Najomca opravneny
zrusit Zmluvu zaplatenim odstupného (dalej len ,,Odstupné”) v takejto vyske:

7.1. zaplatenim Odstupného vo vyske 0% (nula percent) z Najomného za Dobu uZivania, ak sa Zmluva zrusuje
zaplatenim Odstupného viac ako 60 (Sestdesiat) dni pred prvym (1.) diom Doby uzivania,

7.2. zaplatenim Odstupného vo vyske 30% (tridsat percent) z Najomného za Dobu uZivania, ak sa Zmluva
zruSuje zaplatenim Odstupného v obdobi 60 (Sestdesiat) dni az 31 (tridsatjeden) dni pred prvym (1.)
drnom Doby uZivania,

7.3. zaplatenim Odstupného vo vyske 60% (Sestdesiat percent) z Ndjomného za Dobu uZivania, ak sa Zmluva
zruSuje zaplatenim Odstupného v obdobi 30 (tridsat) dni az 15 (patnast) dni pred prvym (1.) dfiom Doby
uzZivania,

7.4. zaplatenim Odstupného vo vyske 100% (sto percent) z Ndjomného za Dobu uZivania, ak sa Zmluva
zruduje zaplatenim Odstupného v obdobi 14 (Strnést) dni az 0 (nula) dni pred prvym (1.) diiom Doby
uZivania.

Odstupné je Ndjomca povinny zaplatit na Bankovy ucet Prenajimatela. Zaplatenim Odstupného sa Zmluva
zruSuje od doby svojho uzavretia, ked Najomca ozndmi Prenajimatelovi, Ze svoje pravo vyuZiva a uréené
Odstupné zaplati.

Ndjomca sa mdze vyhnut povinnosti zaplatit Odstupné tak, Ze namiesto seba ponukne Prenajimatelovi
nahradného Najomcu, s ktorym Prenajimatel nasledne podpise Zmluvu, obsahujicu rovnaké alebo vyssie
Ndjomné za Dobu UZivania, ako bolo dohodnuté v Zmluve s povodnym Najomcom, pricom za tuto zmenu
N3jomcu si Prenajimatel uc¢tuje administrativny poplatok vo vyske podla Cennika Prenajimatela.

8. Zmluvu je mozné zmenit alebo zrusit len pisomnou dohodou Stran.

Xl Podmienky vratenia a refundacie (Return Policy)

PRENAJOM — NEUSKUTOCNUIJE SA ZIADNE VRATENIE TOVARU

1. Prenajimatel poskytuje vyhradne sluzby prendjmu vozidiel a inych sudvisiacich sluzieb. Predmetom
zmluvy nie je predaj tovaru.

2. Ztohto dévodu sa na sluzby prenajmu nevztahuju pravidla o vrateni tovaru podla legislativy o ochrane
spotrebitela, ani Ziadne pravidla o vrateni zakapenych produktov.

3. Po zacati Doby uZivania nie je mozné poZadovat vratenie Odplaty ani jej Casti, okrem pripadov vyslovne

uvedenych v tychto VOP.

4. Rusenie rezervacie pred za¢iatkom Doby uZivania sa riadi ustanovenim o Odstupnom podla ¢lanku Xl
tychto VOP.

5. Prenajimatel neposkytuje vymeny, vratenie ,tovaru”, ani iné refundécie, ktoré sa vztahuju na predaj
produktov.

Xiv. Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Pokial nie je uvedené inak, tak pri plneni zavdzkov zo Zmluvy je kazda Strana dalej povinna najma

1.1. postupovat Cestne, svedomito, v stlade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku a
tieZ s ndleZitou starostlivostou a obozretnostou,
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1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

v rozsahu, v ktorom je to mozné od Strany spravodlivo pozadovat, dbat na prava a opravnené zaujmy
druhej Strany, ktoré pozna alebo poznat ma,

bezodkladne poskytnut druhej Strane vsetku suéinnost a spolupbsobenie, nevyhnutné pre plnenie
zavazkov a povinnosti druhej Strany, zo Zmluvy vzniknutych a vyplyvajucich,

bezodkladne druhej Strane oznamit vsetky okolnosti a skuto¢nosti, ktoré nastali alebo méZu nastat a
mozu mat vplyv na zmenu dohodnutého postupu a podmienok plnenia Zmluvy a zédvazkov Stran, zo
Zmluvy vzniknutych,

znasat naklady, vynaloZené pri plneni svojich zavazkov, zo Zmluvy vzniknutych, pokial zo Zmluvy alebo
osobitnej pisomnej dohody Stran nevyplyva, Ze ma voci druhej Strane narok na nahradu niektorych
nakladov,

bezodkladne druhej Strane odovzdat veci, ktoré prevzala pre druhid Stranu v suvislosti s uzivanim a
prevadzkovanim Vozidla.

Pokial Najomca pocas uzivania Vozidla so suhlasom Prenajimatela nechd v aredli Prenajimatela
zaparkované svoje motorové vozidlo, Prenajimatel nie je povinny chranit takéto motorové vozidlo
Ndjomcu pred poskodenim, zni¢enim, stratou ani odcudzenim a Ndjomcovi nezodpovedd za Ziadne
pripadné skody, vzniknuté mu poskodenim alebo zni¢enim Vozidla Ndjomcu (z akéhokolvek dovodu,
vratane Zivelnych pohrém) alebo jeho stratou alebo odcudzenim.

Ak je Najomcom pravnicka osoba, ruci fyzicka osoba, konajica v mene Ndjomcu popri Najomcovi ako
spolurucitel.

Pocas trvania zmluvného vztahu Stran je kazdd zo Stran povinna bez zbytoéného odkladu oznamit
druhej Strane kazdu zmenu jej fakturacnych alebo kontaktnych udajov, a to aj po vrateni Vozidla
z uzivania Najomcom, aZz kym sa zmluvny vztah Stran plne neuzavrie.

Pri zasahu vy$$ej moci nie je Prenajimatel pocas jeho trvania povinny plnit svoje povinnosti, vyplyvajice
zo Zmluvy.

Vzdjomné vztahy Stran zo Zmluvy vzniknuté, ale Zmluvou ani VOP neupravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Obcianskeho zakonnika a pravom Slovenskej republiky. Na
rieSenie sporov Stran, vzniknutych zo Zmluvy a z prenechania Vozidla na uzivanie, je dana pravomoc
sudov Slovenskej republiky.

Najomca vyhlasuje, Ze pred uzavretim Zmluvy si VOP dokladne precital, ich obsahu porozumel a suhlasi
s tym, aby VOP urcovali ¢ast obsahu Zmluvy, ktoru uzaviera s Prenajimatelom.

Najomca tymto vyhlasuje, Ze bol pri ziskavani osobnych Udajov zo strany Prenajimatela informovany o
jeho Pravidlach ochrany osobnych Udajov, spristupnenych na jeho webovom sidle
(https://vandora.sk/).

Prenajimatel tymto upozorriuje Ndjomcu, Ze Vozidlo je vybavené GPS systémom urcenia polohy a Prenajimatel
ma pravo kedykolvek na dialku skontrolovat aktuédlnu polohu Vozidla. Prenajimatel tiez upozorriuje Ndjomcu, Ze
po pouZiti navigacie, zabudovanej vo Vozidle, mdzu zostat viditelné posledné ciele navigacie a odporuca preto,
aby ich Najomca zo systému Vozidla vymazal (Prenajimatel nie je povinny tieto Gdaje mazat).
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Cast B: INZERCIA

Uvodné ustanovenia a definicie

Tieto podmienky inzercie upravuju prava a povinnosti pri vyuzivani inzertnej sluzby , Karavany bazar“
dostupnej na portéli https://vandora.sk/karavany-bazar/ (dalej len ,Portal”).

Prevadzkovatel Portalu a poskytovatel inzertnej sluzby: J2NV Group s. r. 0., Cestice 308, 044 71 Cestice,
Slovensko, ICO: 56721552, zapisand v OR OS Kosice, oddiel Sro, vloika & 61354/V, e-mail:
vandora@vandora.sk, tel.: +421 910 773 226 (dalej len ,,Prevadzkovatel”).

Pouzivatel je kazda fyzickd osoba starsia ako 16 rokov alebo pravnickd osoba, ktord na Portali prezera
inzerciu alebo pridava inzerat.

Sluzba je online zverejnenie inzeratu na predaj karavanov a prislusenstva (bez prenajmu), vratane
zakladnej administracie inzeratu podla tychto Podmienok inzercie.

Rozsah a povaha sluzby

Portal poskytuje sprostredkovatelsku online sluzbu, ktord umozZriuje PouZivatelom zverejnit ponuku na
predaj, kipu, vymenu a darovanie:

e karavanov, obytnych dut a privesov,

e prislusenstva a doplnkov pre karavaning.

Prenajom nie je predmetom tejto inzertnej sluzby.

Prevadzkovatel nie je stranou kdpnych zmliv medzi PouZivatelmi. Za obsah inzeratov, pravdivost
udajov, kvalitu a dodanie tovaru zodpoveda vylucne PouZivatel, ktory inzerat zverejnil.

Registracia a konto

Pridanie inzerdtu si mbze vyzadovat registraciu a vytvorenie pouzivatelského konta. Pouzivatel je
povinny uchovavat prihlasovacie idaje v tajnosti a chranit svoje konto pred zneuzitim.

PouZivatel je povinny udrziavat svoje identifikaéné a kontaktné Udaje pravdivé, presné a aktualne; inak
méze Prevadzkovatel inzerat skryt alebo odstranit.

Pridanie, publikacia a trvanie inzeratu

Typ inzeratu: zakladny bezplatny inzerat.
Doba zverejnenia: 30 dni odo dia schvalenia inzeratu na publikaciu.

e  Po uplynuti doby mézZe Pouzivatel inzerat obnovit (re-aktivovat) na dalSich 30 dni.

e Expirovany inzerat (po uplynuti doby zverejnenia) sa automaticky zmaze po 15 drioch, ak

nebude obnoveny.

Schvalovanie: Prevadzkovatel'si vyhradzuje pravo inzerat pred publikaciou preverit (formalna kontrola)
a inzerat schvalit, vratit na doplnenie alebo odmietnut, najma z dévodov uvedenych v élanku VI a VIL.
Viditel'nost kontaktov: sti¢astou zverejnenia su kontaktné udaje predéavajliceho v rozsahu potrebnom
pre komunikaciu s kupujacimi (napr. teleféon/e-mail). Zamléanie kontaktu alebo zadanie neplatného
kontaktu je ddvodom na odstranenie inzeratu.
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V.

VI.

VII.

VIIL.

Obsahové nalezitosti a povinnosti inzerenta

Pouzivatel zodpoveda za to, Ze:
e uvadza pravdivé, uplné a neklamlivé informacie (stav, rok vyroby, vybava, cena, pravny stav,
fotodokumenticia atd'.),
e makinzerovanému predmetu vlastnicke pravo alebo je opravneny ho predat, a na poziadanie
vie preukazat povod (napr. doklady o nadobudnuti),
e pri karavanoch a vozidlach uvadza zakonom vyzadované udaje; ak uvedie VIN, berie na
vedomie, Zze modze sluzit na overenie Udajov tretimi stranami,
e neporusuje prava tretich oséb (vratane autorskych a priemyselnych prav) a vSieobecne zavazné
pravne predpisy SR a EU.
Fotografie musia zobrazovat predmet predaja; zakazané si vodoznaky, ramceky a grafické napisy, ktoré
mézu pbsobit matuco. Je povolend bezna Uprava kvality (svetlo, orez).

Nepripustny obsah a praktiky (non-exhaustive)

Je zakazané inzerovat:
a) prendjom karavanov (prenajom nie je sucastou tejto sluzby),
b) predmety, ktorych predaj je nezakonny alebo nesuvisia s karavaningom,
c) doklady, ECV, servisné knizky, faktdry, manipuldciu s km, pohonné hmoty,
d) hromadnu alebo vSeobecnl ponuku (,preddm diely na vSetky znacky...“), duplicitné a
viacnasobné inzeraty,
e) inzerdty s neredlnou cenou alebo s klamlivymi tvrdeniami a superlativmi (,najlepsie,
najlacnejsie, garantovane...”),
f)  skrytd reklamu a odkazy na cudzi e-shop ako nahradu popisu,
g) obsah s vulgarizmami, nenavistnymi prejavmi alebo porusujuci dobré mravy.
V ndzve a popise inzeradtu neuvadzajte nadbytocné kltucové slovd, opytovacie Ci rozkazovacie vety a
Specialne znaky.

Moderovanie a odstranenie inzeratu

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek a bez naroku na nahradu:
e zmenit zaradenie do vhodnejsej kategorie,
e skryt alebo odstranit inzerdt, ktory porusuje tieto Podmienky inzercie alebo pravne predpisy,
e blokovat konto pri opakovanom poruseni alebo zjavnom zneufziti sluzby.
Ak bude inzerat odstraneny z dévodov na strane PouZivatela (porusenie Podmienok), povazuje sa sluzba
za poskytnutd v plnom rozsahu.

Poplatky a budtice zmeny

Aktualne je poskytovany 1 bezplatny typ inzeratu s dobou zverejnenia podla ¢l. IV.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit podmienky a cenotvorbu (zaviest platené sluzby, doplnkové
zvyraznenia a pod.) aj pocas trvania Portdlu. Zmena sa nedotkne uz beziacich bezplatnych inzeratov;
nové podmienky sa pouziju na inzeraty vytvorené aalebo obnovené po ich ucinnosti. O zmene bude
Pouzivatel informovany primeranym sp6sobom na Portali.
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XI.

Xil.

Xiil.

Zodpovednost a rizika

Pouzivatel vyuZiva Portal na vlastné riziko. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za $kodu spdsobent
konanim PouZivatelov, nepretrZiti dostupnost Portalu ani za presnost ¢i Uplnost Udajov uvedenych v
inzeratoch.

PouZivatel je povinny plnit vSetky zdkonné povinnosti slvisiace s predajom (dariové, Uctovné,
spotrebitelské, reklamacné atd'.).

Ak PouZivatel inzeruje v postaveni podnikatela, je povinny uviest v inzerate aj vSetky zakonom
vyzadované identifika¢né tidaje podnikatela, najma obchodné meno, ICO, DIC alebo IC DPH a kontaktné
udaje.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za $kody vzniknuté medzi Pouzivatelmi pri kipe alebo predaji
predmetu inzeratu.

Ochrana osobnych tdajov

Spracuvanie osobnych Udajov pri pouZivani Portalu sa riadi Zasadami spractvania osobnych udajov
Vandora.sk (odkazované v Casti A tychro VOP). Sucastou inzercie je zverejnenie kontaktnych Gdajov
predavajuceho v rozsahu nevyhnutnom na komunikaciu s kupujucimi.

Podpora a nahlasovanie

Zakaznicka podpora: vandora@vandora.sk, +421 910 773 226.
Nelegalny alebo nevhodny obsah je mozné nahlasit cez zdkaznicku podporu; Prevadzkovatel vykona
primerané kroky (preverenie, obmedzenie alebo odstranenie obsahu).

ZruSenie konta a ukoncenie sluzby

Prevadzkovatel mdze konto zrusit alebo obmedzit pristup, ak PouZivatel porusuje tieto Podmienky
inzercie, pravne predpisy, opakovane pridava nepripustny obsah alebo neopravnene zasahuje do
prevadzky Portalu.

PouZivatel méZe svoje konto kedykolvek zrusit prostrednictvom Ziadosti na podporu; tym zanika
poskytovanie inzertnej sluzby pre dané konto.

Organ dohladu

Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre KosSicky kraj, Vratna 3, 040 65 Kosice 1.

XV.

Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel je opravneny tieto Podmienky inzercie primerane menit, najma z dévodu legislativnych
zmien, rozsirenia/sluzieb Portélu alebo technického rozvoja. Platna je vidy posledna zverejnena verzia
na Portali; pouzivanim sluzby po zmene vyjadruje Pouzivatel sihlas s novym znenim.

Tieto Podmienky inzercie nadobudaju Uc¢innost diiom ich zverejnenia na Portali.

Tieto VOP nadobudaju Gc¢innost dria 01.02.2026.
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